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การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์คือ (1) เพ่ือศึกษาระดบัความผูกพนัองคก์ารและระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

ความผกูพนัองคก์ารของพนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์(2) เพ่ือศึกษายนืยนัองคป์ระกอบของตวัแปรแต่

ละตวัท่ีปรากฏในตวัแบบความผกูพนัองคก์ารของพนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์(3) เพ่ือศึกษาอิทธิพล

ของตวัแปรสาเหตุ ทั้งอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลโดยรวมท่ีส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ารของ

พนักงานมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์ ผูว้จิยัออกแบบการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชศึ้กษา คือ พนกังาน

มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์จาํนวนทั้งหมด 518 คน กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของยามาเน่ ได ้226 

คน โดยสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถามตามแบบวดัของลิเคิร์ท สถิติท่ีใช้

วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่ามธัยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าความเบ ้ค่า

ความโด่ง การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั และการวเิคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง ผลการวจิยั พบวา่ (1) ความ

ผูกพนัองคก์าร ความพึงพอใจในงาน ความเก่ียวขอ้งในงาน และลกัษณะงาน อยู่ในระดบัมาก (2) การวิเคราะห์

องคป์ระกอบเชิงยืนยนั ผลการวิจยัพบวา่ องคป์ระกอบของทุกตวัแปรท่ีพฒันาข้ึนจากทฤษฎีมีความสอดคลอ้ง

กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(3) ผลการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจใน

งาน เก่ียวขอ้งในงาน และลกัษณะงาน มีอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลโดยรวมต่อความผูกพนั

องคก์าร  
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Abstract 
 

The objectives of this study were (1) to study the level of organizational commitment and 
factors affecting the organizational commitment of employees of  Nakhon Sawan Rajabhat University, 
(2) to study confirmatory factors of the variables in the model and organizational commitment of 
employees of Nakhon Sawan Rajabhat University, and (3) to study the influence of parameters on 
direct effect, indirect effect and overall influence affecting organizational commitment of employees of 
Nakhon Sawan Rajabhat University. The researcher designed a quantitative research. The unit of 
analysis was the employees of  Nakhon Sawan Rajabhat University with a total of 518. The determined 
number of the sample size according to the formula of Yamane was 226, using the stratified sampling 
method. Data were collected through questionnaires of Likert Scale. Data analysis employed the 
statistics as follows: Frequency, percentage, mean, standard deviation, median, mode, skewness, 
kurtosis, confirmatory factor analysis, and structural equation modeling. The results showed that:         
(1) Organizational commitment, job satisfaction, job involvement and job characteristics were at a high 
level. (2) The result of the confirmatory factor analysis revealed that all variables developed from 
theory were appropriate with the empirical data. (3) The result of the structural equation model analysis 
indicated that three factors, namely, job satisfaction, job involvement and job characteristics  had direct 
effects, indirect effect and overall influence on organizational commitment.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords:    Employees of  Nakhon  Sawan  Rajabhat University, Organizational commitment,  
          Job satisfaction, Job involvement, Job characteristics
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บทนํา 

 

องค์การเป็นระบบสังคม ท่ีประกอบดว้ยบุคคลหลายคนมาทาํงานร่วมกนั เพ่ือให้วตัถุประสงค์ของ

องคก์ารและของบุคคล ซ่ึงมกัจะเก่ียวเน่ืองและสัมพนัธ์กนั การส่งเสริมให้พนกังานมีความผูกพนักบัองคก์ารจึงมี

ความสาํคญักบัการดาํเนินงานขององคก์ารปัจจุบนั เน่ืองจากพนกังานท่ีผูกพนัและทุ่มเทให้กบัองคก์ารจะช่วยให้

องคก์ารดาํเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและช่วยลดตน้ทุนขององคก์าร จากการสํารวจเจตคติการทาํงานของ

พนักงานภาคราชการพบว่า ผูท่ี้มีความรู้สึกไม่ผูกพนัต่อองค์การมกัจะไม่พอใจต่อชีวิตส่วนตวัของตวัเองดว้ย

เช่นกนั ส่วนผูท่ี้มีความผกูพนัสูงมกัจะเปล่ียนแปลงงานใหม่นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีความผกูพนัต่อองคก์าร โดยผูท่ี้มีความ

โนม้เอียงท่ีจะผกูพนัตั้งแต่เร่ิมเขา้ทาํงาน มกัจะอยูก่บัองคก์ารค่อนขา้งถาวร (ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2551) 

สถาบนัอุดมศึกษาของรัฐบาลในอดีตกาํหนดให้บุคลากรท่ีปฏิบติัราชการมีสถานะเป็นขา้ราชการพล

เรือนในสถาบนัอุดมศึกษา ต่อมาในปี พ.ศ.2542 คณะรัฐมนตรีไดมี้มติใหจ้ดัจา้งพนกังานทดแทนอตัราขา้ราชการ

พลเรือนในมหาวิทยาลยั (สํานักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2542) จึงเป็นจุดเร่ิมต้นของการกําหนดอัตรา

พนักงานมหาวิทยาลยั ทดแทนอตัราขา้ราชการ มีระบบสัญญาจ้างท่ีกําหนดข้ึนโดยสถาบันอุดมศึกษานั้ นๆ 

กาํหนด ต่อมาไดมี้การตราพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา ฉบบัท่ี 2 พ.ศ.2551 

ข้ึน จึงมีการกาํหนดเก่ียวกบัพนักงานมหาวิทยาลยั อย่างเป็นทางการ ในหมวดท่ี 9 การบริหารงานบุคคลของ

พนักงานในสถาบนัอุดมศึกษา (พระราชบัญญัติระเบียบขา้ราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา (ฉบับท่ี 2), 

2551) จากการเปล่ียนแปลงดังกล่าว มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ได้ดําเนินการตามนโยบายดังกล่าว 

เช่นเดียวกับสถาบันอุดมศึกษาของรัฐอ่ืนๆ โดยได้ออกระเบียบมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์ ว่าด้วยการ

บริหารงานบุคคลสาํหรับพนกังานในสถาบนัอุดมศึกษา พ.ศ.2557 (มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค,์ 2557) ต่อมา

ศูนยส์าํรวจความคิดเห็นบา้นสมเด็จโพลล ์โดยมหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา ไดส้าํรวจสถานภาพของ

พนกังานในสถาบนัอุดมศึกษาทัว่ประเทศ ผลการสาํรวจพบวา่ พนักงานในสถาบนับนัอุดมศึกษา ร้อยละ 87 ไม่

พึงพอใจในสถานภาพปัจจุบัน  และมีความคิดเห็นว่ารัฐบาลควรเข้ามาแก้ไขปัญหาให้กับพนักงานใน

สถาบันอุดมศึกษาอย่างเร่งด่วน สูงถึงร้อยละ 95 (โครงการรณรงค์เพ่ือแรงงานไทย, 2556) ซ่ึงสอดคล้องกับ

ผลงานวจิยั เร่ืองคุณภาพชีวติของบุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์พบวา่ บุคลากรของมหาวทิยาลยัราชภฏั

นครสวรรค ์ท่ีส่วนใหญ่มีสถานะเป็นพนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ร้อยละ 80.50 มีคุณภาพชีวิตอยูใ่น

ระดับปานกลาง (นาตยา แพ่งศรีสาร, ลักษมี งามมีศรี, และวชิรา รินทร์ศรี, 2557) จึงอาจจะทําให้พนักงาน

มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรคข์าดความมัน่คงในอาชีพ ขาดแรงจูงใจ ขาดขวญักาํลงัใจ ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การทาํงาน แลว้อาจจะส่งผลให้เกิดการลาออกหรือเปล่ียนงาน หรือไม่ปฏิบติังาน ซ่ึงจะทาํให้เกิดความเสียหาย

และมีผลกระทบต่อองคก์ารโดยรวม 

จากเหตุผลดงักล่าวท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาความผูกพนัองคก์ารและปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์โดยมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนั

ต่อองค์การของพนักงานมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์ มีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน

มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์หรือไม่อย่างไร โดยผลลพัธ์ท่ีได้จากการวิจยัในคร้ังน้ีจะเป็นแนวทางสําหรับ
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ผูบ้ริหารในการกาํหนดนโยบายแกไ้ขปัญหา และหาวิธีการเสริมสร้างความรู้สึกผูกพนัต่อองคก์ารให้เกิดข้ึนกบั

พนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรคต์่อไป 
 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

 

1. เพ่ือศึกษาระดบัความผูกพนัองคก์ารและระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัองค์การของพนักงาน

มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์

2. เพ่ือศึกษายืนยนัองค์ประกอบของตวัแปรแต่ละตวัท่ีปรากฏในตัวแบบความผูกพนัองค์การของ

พนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์

3. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของตวัแปรสาเหตุ ทั้ งอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลโดยรวมท่ี

ส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ารของพนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์

 

กรอบแนวคดิการวจิยั 

 

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่างๆท่ีใชใ้นการศึกษา

ในคร้ังน้ี ประกอบด้วย ตวัแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยด้านความพึงพอใจในงาน มีตวัแปรท่ีสังเกตได้ ดังน้ี (1) 

ความก้าวหน้าในงาน (2) ค่าตอบแทน (3) มิตรสัมพันธ์ (4) การบังคับบัญชา และ(5) ความมั่นคงในงาน           

ปัจจยัดา้นความเก่ียวขอ้งในงานมีตวัแปรท่ีสังเกตได ้ดงัน้ี (1) ความเช่ือในคุณค่าของงาน (2) ความรับผิดชอบต่อ

งานท่ีปฏิบติั (3)  เวลาท่ีให้กบังาน และ (4) การมีส่วนร่วมในงาน และปัจจยัดา้นลกัษณะงาน มีตวัแปรท่ีสงัเกตได ้

ดงัน้ี  (1) ความชาํนาญในทกัษะหลายๆ ดา้น (2) เอกลกัษณ์ของงาน (3) ความสาํคญัของงาน (4) ความเป็นอิสระ

ในงาน และ(5) ขอ้มูลผลการปฏิบติังาน ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความผูกพนัองค์การ มีตวัแปรท่ีสังเกตไดด้ังน้ี (1) 

ความเช่ือในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร (2) ความพร้อมท่ีจะทุ่มเททาํงานเพ่ือองคก์ารและ (3) ความตั้งใจจะ

คงความเป็นสมาชิกขององคก์าร  
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รูปภาพ แสดงกรอบแนวคิดการวจิยั 

 

 

สมมติฐานการวิจยั ได้แก่  (1) ปัจจยัด้านความพึงพอใจในงาน ปัจจยัด้านความเก่ียวขอ้งในงาน และ

ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีอิทธิพลในทิศทางตรงต่อความผกูพนัองคก์าร (2) ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีอิทธิพลในทิศ

ทางตรงต่อปัจจยัดา้นความเก่ียวขอ้งในงาน (3) ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีอิทธิพลในทิศทางตรงต่อปัจจยัดา้นความ

พึงพอใจในงาน (4) ปัจจยัดา้นความเก่ียวขอ้งในงานมีอิทธิพลในทิศทางตรงต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงาน 

และ (5) ปัจจยัดา้นลกัษณะงานและปัจจยัความเก่ียวขอ้งในงานมีอิทธิพลในทิศทางออ้มต่อความผกูพนัองคก์าร 

 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

การวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัองคก์ารของพนกังานมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรคผ์ูว้ิจยั

ออกแบบการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ พนักงานมหาวิทยาลยัราชภฏั

นครสวรรค์ ซ่ึงปฏิบติังานอยู่ในปี พ.ศ.2556 จาํนวน 518 คน (มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์, 2556) คาํนวณ

ขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากสูตรของยามาเน่ (Yamane)ได้กลุ่มตวัอย่างท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95% ความคลาด

เคล่ือน 5% ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 226 คน ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิตามจาํนวนของหน่วยงานภายใน

มหาวิทยาลยั และจากนั้นใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย โดยวิธีการจบัฉลากตามรายช่ือตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี

กาํหนด 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ตามแบบวดัของลิเคิร์ท มีส่วนประกอบ 3 ส่วนคือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 7 ขอ้ ส่วนท่ี 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความ

ผูกพนัองค์การในด้านต่างๆ คือ ด้านความพึงพอใจในงาน มีขอ้คาํถาม 17 ขอ้ โดยประยุกต์จากงานวิจยัของ       

Pit (2009), ณัทฐา กรีหิรัญ (2550), และธนฐัชา รัตนพนัธ์ (2550) ดา้นความเก่ียวขอ้งในงาน มีขอ้คาํถาม 10 ขอ้ 

ตามขอ้เขียนของ Kanungo (1982) และดา้นลกัษณะงาน มีขอ้คาํถาม 16 ขอ้ ตามขอ้เขียนของ Hackman, and 

ความเก่ียวขอ้งในงาน 
(Job involvement) 

ลกัษณะงาน 
(Job characteristics) 

 

 

ความพึงพอใจในงาน 

(Job satisfaction) 

ความผกูพนัองคก์าร 
(Organizational 
commitment) 
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Oldham (1976; อา้งถึงใน Liu (2007)) และ ส่วนท่ี 3 ความผูกพนัองคก์าร มีขอ้คาํถาม 8 ขอ้ ตามขอ้เขียนของ 
Mayer, and Alen (1991) 

ตรวจสอบสอดคลอ้งกับเน้ือหา โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน พบว่า ทุกขอ้คาํถามท่ีมีค่าดัชนี IOC (Index 

of item objective congruence) มากกวา่ .60  ขอ้คาํถามแต่ละดา้น มีค่าความเท่ียงอยูใ่นระดบัสูง ต่อไปน้ี  (1) ขอ้

คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงาน มีค่าความเท่ียง .858 (2) ขอ้คาํถามเก่ียวกบัความเก่ียวขอ้งในงาน มี

ค่าความเท่ียง  .854 ขอ้ (3) คาํถามเก่ียวกบัลกัษณะงาน มีค่าความเท่ียง.876  และ (4) ขอ้คาํถามเก่ียวกบัความผกูพนั

องคก์าร มีค่าความเท่ียง.862 ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บขอ้มูลโดยทาํหนงัสือขออนุญาตเก็บขอ้มูลจากสาํนกังานบณัฑิต

วิทยาลยั มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์เพ่ือส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นพนกังานมหาวิทยาลยั

ราชภฏันครสวรรคจ์ากนั้นดาํเนินการส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งดว้ยตวัเอง ไดแ้บบสอบถามครบจาํนวน 

226 ชุด แลว้ตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม หลงัจากนั้นนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์ดว้ยคอมพิวเตอร์ 

โดยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์  

การวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้จิยัใชส้ถิติ ความถ่ีและค่าร้อยละ เพ่ืออธิบายขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือวิเคราะห์ระดบัความผูกพนัองค์การและปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนั

องคก์ารของพนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ใชค้่าสถิติ ค่ามธัยฐาน ค่าฐานนิยม ค่าความเบ ้และค่าความ

โด่ง ในการตรวจสอบคุณลกัษณะเบ้ืองตน้ของขอ้มูลกบัความเหมาะสมในการวิเคราะห์ขอ้มูลหลายตวัแปร ส่วน

การวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั ใชเ้พ่ือตรวจสอบและยนืยนัองคป์ระกอบของตวัแปรท่ีพฒันาข้ึนจากทฤษฎีท่ี

มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์และการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้าง เพ่ือวเิคราะห์อิทธิพลของตวั

แปรสาเหตุท่ีมีต่อตวัแปรผล ทั้ งอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลโดยรวม ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์

ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์ 

 

ผลการวจิยั 

 

วตัถุประสงค์ข้อที ่1 เพ่ือศึกษาระดบัความผกูพนัองคก์ารและระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัองคก์าร

ของพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า พนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค ์มีระดบัความผูกพนัองค์การ อยูใ่นระดบั มาก และระดบัปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงาน ปัจจยัดา้น

ความเก่ียวขอ้งในงาน และปัจจยัดา้นลกัษณะงาน อยูใ่นระดบั มาก ทุกดา้น 

วตัถุประสงค์ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษายืนยนัองคป์ระกอบของตวัแปรแต่ละตวัท่ีปรากฏในตวัแบบความผูกพนั

องคก์ารของพนักงานมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบวา่ ตวัแบบความผูกพนัองค์การ

ของพนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรคมี์ความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณาจาก

ค่าสถิติบ่งช้ีความกลมกลืนระหวา่งตวัแบบความผูกพนัองคก์าร กล่าวคือ ไค-สแควร์ ท่ีมีความน่าจะเป็นมากกวา่ 

.05 ค่าดชันีวดัความกลมกลืนมีค่าเท่ากบั .974 ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้มีค่าเท่ากบั .917 และค่า

ดชันีเปรียบเทียบระดบัความกลมกลืนมีค่าเท่ากบั .999 กล่าวโดยสรุป กลุ่มดชันีทั้งสามมีค่าผ่านเกณฑท่ี์กาํหนด 

คือสูงกวา่ .90 หรือมีค่าเขา้ใกล ้1 อีกทั้งค่าประมาณความคาดเคล่ือนของรากกาํลงัสองเฉล่ียมีค่าเท่ากบั .017 ซ่ึงมี

ค่าผ่านเกณฑท่ี์กาํหนด คือตอ้งตํ่ากวา่ .05 จากค่าสถิติดงักล่าว จึงสรุปไดว้า่ ตวัแบบผูกพนัองคก์ารของพนกังาน
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มหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรคมี์ความสอดคลอ้ง กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ในส่วนของความเหมาะสมของ

ตวัแปรสงัเกตไดท่ี้จะเป็นตวับ่งช้ีตวัแปรองคป์ระกอบหรือไม่ ผลการวจิยัพบวา่ ตวัแปรแต่ละตวัมีความเหมาะสม

ท่ีจะเป็นตวัแปรบ่งช้ีตวัแปรองค์ประกอบ ทั้ งน้ี พิจารณาจากค่านํ้ าหนักปัจจัยของตวัแปรบ่งช้ีท่ีมีต่อตวัแปร

องคป์ระกอบแต่ละตวัมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพ่ือศึกษาอิทธิพลของตวัแปรสาเหตุ ทั้ งอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และ

อิทธิพลโดยรวมท่ีส่งผลต่อความผูกพนัองค์การของพนักงานมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ผูว้ิจยัไดท้าํการ

วิเคราะห์อิทธิพลตวัแปรสาเหตุ ทั้ งอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลโดยรวม ด้วยการวิเคราะห์

สมการโครงสร้าง ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่ (1) ปัจจยัความพึงพอใจในงาน ปัจจยัความเก่ียวขอ้งและปัจจยัดา้น

ลกัษณะงาน  มีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพนัองค์การอย่างมีนัยสําคญัทางท่ี .05 (2) ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมี

อิทธิพลในทิศทางตรงต่อปัจจยัดา้นความเก่ียวขอ้งในงานอยา่งมีนัยสําคญัทางท่ี .05 (3) ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมี

อิทธิพลในทิศทางตรงต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางท่ี .05 (4) ปัจจยัดา้นความเก่ียวขอ้ง

ในงานมีอิทธิพลในทิศทางตรงต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงานอยา่งมีนยัสําคญัทางท่ี .05 และ (5) ปัจจยัดา้น

ลกัษณะงานและปัจจ ัยความเกี่ยวขอ้งในงานมีอิทธิพลในทิศทางออ้มต่อความผูกพนัองค์การ  อย่างมี

นัยสาํคญัทางท่ี .05 โดยปัจจยัดา้นลกัษณะงานผ่านปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงานและปัจจยัดา้นความเก่ียวขอ้ง

ในงาน ส่วนปัจจยัดา้นความเก่ียวขอ้งในงานผ่านความพึงพอใจในงาน และเม่ือพิจารณาอิทธิพลรวมของตวัแปร

สาเหตุท่ีมีต่อตวัแปรผล ผลการศึกษาพบวา่ ตวัแปรลกัษณะงานมีอิทธิพลโดยรวมต่อตวัแปรผล คือความผูกพนั

องคก์ารมากท่ีสุด ถดัลงมาคือ ความเก่ียวขอ้งในงาน และความพึงพอใจในงาน ท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนัองคก์าร 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางท่ี .05 ตามลาํดบั 

 

อภิปรายผล 

 

ความผูกพันองค์การ ผลการวิจยัพบว่า พนักงานมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์มีระดบัความผูกพนั

องคก์ารอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะพนกังานเห็นดว้ยกบัเป้าหมายและค่านิยมของมหาวทิยาลยัราชภฏั

นครสวรรค์ มีค่านิยมท่ีกลมกลืนกับบุคลากรคนอ่ืนๆ ยอมเสียสละเวลากาํลังกายและกําลงัความคิดในการ

ปฏิบัติงานอย่างเต็มท่ี รวมทั้ งมีความตั้งใจท่ีจะอยู่ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์ตลอดไป ไม่

โยกยา้ย เปล่ียนงาน หรือลาออก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาคน้ควา้วิจยัของอญัชลี ฉิมนาคพนัธ์ุ (2554) เร่ือง

ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานสายสนบัสนุนมหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา ท่ีวา่ความผกูพนัต่อองคก์าร

อยูใ่นระดบัมาก เป็นผลมาจากการท่ีพนกังานมีการยอมรับในเป้าหมายขององคก์าร มีความเช่ือมัน่ในเป้าหมายท่ี

ทางมหาวิทยาลยักาํหนดไว ้จึงปฏิบติัดว้ยความเต็มใจ ทั้งยงัยินดีท่ีจะเป็นสมาชิกอยูใ่นมหาวิทยาลยัต่อไป เพราะ

เม่ือพนักงานมีความตั้งใจปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเต็มความรู้ความสามารถ จนงานในหนา้ท่ีประสบความสาํเร็จดว้ยดี

เป็นท่ีพอใจของผูบ้ังคบับัญชา ย่อมทาํให้พนักงานเกิดความพึงพอใจและภาคภูมิใจ และพนักงานจึงเกิดความ

ผกูพนัต่อองคก์ารในท่ีสุด    
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ความพึงพอใจในงาน ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรคมี์ความพึงพอใจใน

งานภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยความกา้วหนา้ในงาน มิตรสัมพนัธ์ การบงัคบับญัชา ค่าตอบแทน อยูใ่นระดบั

มาก  และความมัน่คงในงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั ทั้งน้ีอาจจะเป็นเพราะพนกังานมีความพึงพอใจใน

ตาํแหน่งงานท่ีปฏิบติั พร้อมทั้งไดรั้บการสนับสนุนในการพฒันาตนเองจากมหาวิทยาลยั ค่าตอบแทนมีความ

เหมาะสม เป็นธรรมกบัภาระงานท่ีปฏิบติั และอาจเพียงพอต่อการดาํรงชีพในสภาวะปัจจุบนั แต่ในด้านความ

มัน่คงในงานพนกังานส่วนใหญ่อาจจะรู้สึกว่าไม่มีความพึงพอใจต่อความมัน่คงของตาํแหน่งงานท่ีปฏิบติัอยู ่ มี

ความกังวลกับความเป็นธรรมของระบบสัญญาจ้างและการประเมินผลการปฏิบัติงาน เน่ืองจากพนักงาน

มหาวิทยาลยั ไม่ไดมี้สถานะเป็นขา้ราชการ แต่มีสถานะเป็นพนกังานตามสัญญาจา้ง ท่ีมีระยะเวลาการจา้ง ตามท่ี

คณะกรรมการบริหารงานบุคคลสําหรับพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา สังกดัมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์

กาํหนด ซ่ึงสอดคลอ้งกับขอ้บังคบัของมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์ ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลสําหรับ

พนกังานในสถาบนัอุดมศึกษา สงักดัมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์พ.ศ.2557 (2557) หมวด 3 ท่ีมีสาระสาํคญัวา่

ผูท่ี้ผา่นการคดัเลือกแลว้จะตอ้งทาํสญัญาจา้งเป็นพนกังานทดลองปฏิบติังาน โดยจะตอ้งทดลองปฏิบติังานไม่นอ้ย

กวา่ 6 เดือนแต่ไม่เกิน 1 ปี เม่ือประเมินผา่นการทดลองปฏิบติัราชการแลว้ มหาวทิยาลยัฯ จดัใหท้าํสญัญาจา้งคราว

ละไม่เกิน 4 ปี หรือตามโครงการท่ีมีระยะเร่ิมตน้และส้ินสุดไว ้และอาจมีการต่อสญัญาจา้งได ้ตามความเหมาะสม

และความจําเป็นของมหาวิทยาลัย หมวด 4 ท่ี มีสาระสําคัญว่าให้คณะกรรมการพิจารณาอัตราเงินเดือน 

ค่าตอบแทน และสิทธิประโยชน์ของพนกังานในสถาบนัอุดมศึกษา สังกดัมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์ ให้มี

ความเหมาะสม เป็นธรรม มีมาตรฐาน โดยคาํนึงถึงฐานะการเงินของมหาวิทยาลยั ค่าครองชีพท่ีเปล่ียนแปลง 

ค่าตอบแทนของเอกชน อตัราเงินเดือนของขา้ราชการและฐานะการคลงัของประเทศ รวมทั้งปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และ

หมวด 11 ท่ีมีสาระสําคัญว่าพนักงานในสถาบันอุดมศึกษามีสิทธิประโยชน์ในการพัฒนาและเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพในการทาํงานเช่นเดียวกบัขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา ส่วนดา้นมิตรสมัพนัธ์ พนกังาน

อาจจะพึงพอใจท่ีไดรั้บการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานท่ีมีความเป็นกนัเองและให้ความช่วยเหลือเก้ือกลูซ่ึงกนัและ

กนั สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาคน้ควา้วิจยัของธนัฐชา รัตนพนัธ์ (2550) เร่ือง การพฒันาโมเดลเชิงสาเหตุของ

ความผูกพนัต่อองคก์ร ของพนกังานมหาวิทยาลยัสายสนบัสนุนวิชาการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

ท่ีวา่หากพนักงานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงานจะทาํให้เกิดความรู้สึกอยากทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น แมจ้ะเกิด

ปัญหาในการทาํงานก็สามารถขอคาํปรึกษาและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้และส่วนดา้นการบงัคบับญัชา พนกังาน

อาจจะพึงพอใจท่ีผูบ้ังคับบัญชามีความยุติธรรม ยอมรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ เปิดโอกาสให้

ผูใ้ตบ้ังคบับัญชาได้ทํางานอย่างเต็มความสามารถ ปฏิบัติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียมกันและมีความเป็นกันเอง  

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาคน้ควา้วจิยัของศศิธร อารีรักษ ์(2549) เร่ือง ปัจจยัจูงใจและปัจจยัคํ้าจุนท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา ท่ีว่าการท่ีผูบ้ ังคบับัญชาเปิดโอกาสให้

ผูป้ฏิบติังานไดเ้ขา้มาพูดคุยในฐานะเพ่ือนร่วมงานไม่ใช่นายจา้งทาํให้ลดความตึงเครียดและช่องวา่ง ซ่ึงทาํให้ทุก

คนทาํงานไดอ้ยา่งสบายใจ งานท่ีออกมาก็มีคุณภาพและก่อให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนั เกิดความผกูพนัต่อองคก์าร 

เช่นเดียวกบัขอ้เขียนของสร้อยตระกูล อรรถมานะ(2550) ท่ีวา่ผูป้ฏิบติังานท่ีมีความพึงพอใจและอยูอ่ยา่งสบายๆ

บุคคลบางคนเกิดความพึงพอใจในการทาํงานในบรรยากาศแบบสบายๆไม่มีแรงกดดนัใดๆถา้หากเขาตอ้งทาํงาน
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หนักเขาก็จะไม่มีความพึงพอใจในงาน หากบุคคลมีตวักาํหนดความพึงพอใจดี คือ อายกุารทาํงาน ระดบัอาชีพ 

ระดบัการศึกษา ประกอบกบัมีเหตุของความพึงพอใจดี ไดแ้ก่ การทาํงานท่ีให้ผลตอบสนองความตอ้งการของ

บุคคลนั้นๆ ไดม้าก ทั้งผลตอบแทนท่ีจบัตอ้งไม่ไดแ้ละไดรั้บขณะปฏิบติัการ อาทิ ความรู้สึกสนุกกบังาน ทาํงาน

ไดดี้ ผลงานเพ่ิมข้ึนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ นโยบายการบริหารขององคก์ารและการควบคุมบงัคบับญัชาดี 

และไดผ้ลตอบแทนท่ีจบัตอ้งได ้และไดรั้บเม่ืองานส้ินสุดแลว้ อาทิ ค่าจา้งแรงงานต่างๆ เหล่าน้ีประกอบการใช้

ยทุธวิธีเพ่ิมระดบัความพึงพอใจ เม่ือความพึงพอใจเพ่ิมข้ึนภาวการณ์ลาออกจากงาน การขาดงาน การเป็นขโมยก็

จะลดลง ตรงกนัขา้มระดบัผลผลิตสุขภาพทั้งกายและใจของผูป้ฏิบติังานก็จะดีข้ึนซ่ึงส่งผลให้ระดบัประสิทธิผล

และประสิทธิภาพขององคก์ารสูงข้ึนในท่ีสุด 

ด้านความเกีย่วข้องในงาน ผลการศึกษาพบวา่พนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์มีความเก่ียวขอ้ง

ในงานภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยความเช่ือในคุณค่าของงาน การมีส่วนร่วมในงาน ความรับผิดชอบต่องานท่ี

ปฏิบติั และเวลาท่ีให้กับงาน อยู่ในระดับมาก ตามลาํดับ ทั้ งน้ีอาจจะเป็นเพราะพนักงานมีความรู้สึกว่างานท่ี

รับผิดชอบมีความสําคัญท่ีสุด เข้าไปเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต มีความสําคัญอย่างมากกับตาํแหน่งปัจจุบัน มี

ความรู้สึกวา่งานท่ีรับผิดชอบมาเป็นอนัดบัแรกก่อนส่ิงอ่ืนใด โดยจะนาํตนเองเขา้ไปเก่ียวขอ้งในงานท่ีเสมออยูทุ่ก

ช่วงเวลา ให้ความสนใจ เอาใจใส่และกบังานอยา่งมาก และมกัจะใชเ้วลาส่วนใหญ่ในชีวิตประจาํวนัจดจ่ออยูก่บั

งาน สอดคลอ้งกบัขอ้เขียนของ Lodahl, and Kejner (1965) ท่ีว่า พนักงานมีความรู้สึกวา่งานเป็นส่ิงสําคญัและ

เป็นส่วนหน่ึงในชีวติ มีความรู้สึกวา่มีส่วนร่วมในงานและความคิดวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของงานในองคก์าร โดยจะ

นาํตนเองเขา้ไปเก่ียวขอ้งในงานเสมอ ในฐานะเป็นผูมี้ส่วนร่วมในงานนั้น มีความพึงพอใจท่ีไดมี้ส่วนร่วมใน

ความสาํเร็จของงาน มกัจะเสนอความคิดวธีิการ หรือการตดัสินใจเพ่ือนาํไปปรับปรุงงานเสมอ มีความรับผิดชอบ

ต่องาน ซ่ือสตัยต์่องาน ใหค้วามสนใจและเอาใจใส่งาน เป็นผูมี้ความทะเยอทะยานในงาน กลา้เผชิญหนา้ กบัส่ิงท่ี

ทาํผิดพลาดในงาน ไม่หลีกเล่ียงงาน มีความพยายามปรับปรุงงานให้ดีกวา่เดิมและจะหาวิธีทาํงานให้ไดผ้ลดี และ

จะมีเวลาให้กับงานมาก โดยจะเร่ิมทาํงานเร็วกว่าปกติและบางคร้ังจะทาํงานจนเลยเวลา โดยไม่สนใจว่าจะได้

ค่าตอบแทนหรือรางวลัใดๆ  

ด้านลักษณะงาน ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์ มีลกัษณะงานท่ีปฏิบติั

ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก โดยความชาํนาญในทกัษะหลายๆ ดา้น และเอกลกัษณ์ของงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

ความสาํคญัของงาน ความเป็นอิสระในงาน และขอ้มูลผลการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั ทั้งน้ีอาจจะ

เป็นเพราะลกัษณะงานท่ีพนักงานรับผิดชอบนั้น ตอ้งใช้ความรู้ ทักษะ วิทยาการ อุปกรณ์และแนวทางปฏิบัติ

หลายๆ ดา้นมารวมกนั พร้อมทั้งตอ้งใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละมีความทา้ทายความสามารถ มีขั้นตอนของ

การทาํงานอย่างชดัเจน ตั้งแต่เร่ิมตน้จนถึงส้ินสุดกระบวนการทาํงาน ให้ความสาํคญักบังานท่ีมีส่วนกระทบต่อ

งานอ่ืน บุคคลอ่ืน และต่อสังคม อีกทั้งเป็นงานท่ีผูบ้ริหารองคก์ารสนใจ มีอิสระในการกาํหนดรูปแบบการทาํงาน

ของตนเอง โดยไม่ถูกควบคุมการปฏิบัติงานมากเกินไป สามารถใช้ดุลยพินิจของตนเองในการทาํงาน และมี

โอกาสเสนอแนะวิธีการใหม่ๆ  และได้รับทราบผลการปฏิบัติงานของตนจากหน่วยงานท่ีค่อนขา้งตรงตาม

ระยะเวลาท่ีกาํหนด สามารถนาํไปปรับปรุงการทาํงานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้เขียนของ 

Hackman, and Oldham (1976; อา้งถึงใน Liu (2007) ท่ีวา่ ผูบ้ริหารตอ้งสร้างความหลากหลายให้มากข้ึนในงาน 
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เพ่ือให้พนักงานเกิดการฝึกฝนและนําความสามารถท่ีมีอยู่มาใชใ้นการปฏิบัติงาน  เพ่ิมทกัษะและช่วยให้งานมี

ความทา้ทาย  ลดความเบ่ือหน่ายในงานไดก้ารท่ีพนักงานปฏิบติังานตั้งแต่ตน้จนจบช่วยให้สามารถสังเกต และ

ประเมินผลงานออกมาไดท้นัที ทาํให้พนกังานเกิดความภาคภูมิใจในผลงานท่ีเสร็จสมบูรณ์ผูบ้ริหารกระตุน้ให้

พนกังานเห็นวา่งานมีความสาํคญั มีคุณค่า ซ่ึงตวังานจะทาํให้เกิดแรงจูงใจในการทาํงานมากข้ึน ช่วยให้พนกังาน

เห็นความสําคัญของตนเอง ผูบ้ริหารให้อิสระในการทํางาน ให้พนักงานสามารถเลือกและตดัสินใจวิธีการ

ปฏิบัติงานได ้การควบคุมท่ีมากจนเกินไปอาจจะทาํให้ไม่มีอิสระจะทาํให้พนักงานเกิดความเบ่ือหน่ายในงาน

ผูบ้ริหารตอ้งให้ผูป้ฏิบัติงานสามารถรับรู้และเขา้ใจผลการปฏิบัติงานของตนโดยตรงว่ามีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากนอ้ยเพียงใด เม่ือไดรั้บขอ้มูลผลการปฏิบติังานแลว้ ผลการประเมินจะช่วยกระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจ

ในการทาํงาน 

สมมตฐิานที่ 1 ปัจจยัด้านความพึงพอใจในงาน ปัจจัยด้านความเกีย่วข้องในงาน ปัจจยัด้านลกัษณะงาน

มีอิทธิพลในทิศทางตรงต่อความผูกพันองค์การ ผลการวิจยั พบวา่ เป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้คือ ปัจจยั

ดา้นความพึงพอใจในงานปัจจยั ดา้นความเก่ียวขอ้งในงาน ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีอิทธิพลในทิศทางตรงต่อความ

ผกูพนัองคก์าร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ แสดงใหเ้ห็นวา่ หากพนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์มีความพึง

พอใจในงาน มีความเก่ียวขอ้งในงาน มีลกัษณะงานมากเท่าใดก็จะส่งผลมีความผกูพนัองคก์ารมากข้ึนเท่านั้น ทั้งน้ี

เพราะในเชิงทฤษฎีมีความเช่ือวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัองคก์ารดา้น ความพึงพอใจในงานปัจจยั ดา้นความ

เก่ียวขอ้งในงาน ปัจจัยด้านลกัษณะงานเป็นปัจจัยสําคัญท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์การ  ซ่ึงสอดคลอ้งกับผล

การศึกษาคน้ควา้วิจยัของRaymond, and Mjoli (2012) เร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการเก่ียวขอ้งกบังาน พึงพอใจ

ในงานและความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานระดบัล่างในบริษทัผูผ้ลิตรถยนตใ์นลอนดอนตะวนัออก ประเทศ

แอฟริกาใต้ โดยผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรความพึงพอใจในงาน และตวัแปรความเก่ียวขอ้งในงาน ส่งผลใน

ทางตรง อย่างมีนัยสําคัญต่อตัวแปรความผูกพันองค์การ และสอดคล้องกับผลการศึกษาค้นควา้วิจัยของ 

Chatzoglou, Vraimaki, Komsiou, Polychrou, and Diamantidis (2011) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจใน

งานบญัชีและความตั้งใจการลาออก:สมการเชิงโครงสร้าง โดยผลการวจิยัพบวา่ ตวัแปรลกัษณะงาน และความพึง

พอใจในงานส่งผลในทางตรง อยา่งมีนยัสาํคญัต่อตวัแปรความผกูพนัองคก์าร  

สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยด้านลักษณะงานมีอิทธิพลในทิศทางตรงต่อปัจจัยด้านความเกี่ยวข้องในงาน 

ผลการวจิยั พบวา่ เป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีอิทธิพลในทิศทางตรงต่อปัจจยั

ดา้นความเก่ียวขอ้งในงาน อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติ แสดงให้เห็นวา่ ลกัษณะงานของพนักงานมหาวิทยาลยัราช

ภฏันครสวรรคมี์มากเท่าใดก็จะส่งผลต่อความเก่ียวขอ้งในงานมากข้ึนเท่านั้น ทั้งน้ีเพราะในเชิงทฤษฎีมีความเช่ือ

ว่า ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพนัองค์การ ดา้นลกัษณะงานเป็นปัจจยัสําคญัท่ีมีผลต่อความเก่ียวขอ้งในงาน ซ่ึง

สอดคล้องกับผลการศึกษาค้นควา้วิจัยของ Chen, and Chiu (2009) เร่ืองบทบาทการมีส่วนร่วมในงานใน

ความสมัพนัธ์ระหวา่งลกัษณะงานและพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์าร ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน

มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงท่ีเป็นบวกกบัการเก่ียวขอ้งในงาน กล่าวคือ เม่ือพนกังานมีความชาํนาญในงาน มี

อิสระในการทํางาน ทราบถึงความสําคัญของงานท่ีตนปฏิบัติ และทราบผลจากการปฏิบัติงานจะส่งผลให้
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พนักงานมีความตั้งใจ มุ่งมัน่ท่ีจะเขา้ไปเก่ียวขอ้งในงานทุ่มเททาํงานให้กับองค์การ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายท่ี

องคก์ารไดก้าํหนดไว ้

สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยด้านลักษณะงานมีอิทธิพลในทิศทางตรงต่อปัจจัยด้านความพึงพอใจในงาน

ผลการวจิยั พบวา่ เป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีอิทธิพลในทิศทางตรงต่อปัจจยั

ดา้นความพึงพอใจในงาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ แสดงใหเ้ห็นวา่ ลกัษณะงานของพนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏั

นครสวรรค์มีมากเท่าใดก็จะส่งผลต่อความพึงพอใจในงานมากข้ึนเท่านั้น ทั้งน้ีเพราะในเชิงทฤษฎีมีความเช่ือว่า

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันองค์การ ด้านลักษณะงานเป็นปัจจัยสําคัญท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงาน ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาคน้ควา้วิจยัของ Liu (2007) เร่ือง ลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะงาน ความพึงพอใจใน

งาน และความผกูพนัต่อองคก์าร ของชาวไตห้วนัท่ีทาํงานในจีนแผน่ดินใหญ่ ผลงานวจิยัพบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะ

งานมีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญักบัตวัแปรปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงานอยา่งแทจ้ริง กล่าวคือเม่ือพนกังาน

ในองคก์ารมีความรู้สึกต่อลกัษณะงานท่ีตนรับผิดชอบในทางท่ีดี ก็จะทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในทางท่ีดีดว้ย  

สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยด้านความเกี่ยวข้องในงานมีอิทธิพลในทิศทางตรงต่อปัจจัยด้านความพึงพอใจใน

งาน ผลการวิจยั พบวา่ เป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้คือ ปัจจยัดา้นความเก่ียวขอ้งในงานมีอิทธิพลในทิศ

ทางตรงต่อปัจจยัดา้นความพึงพอใจในงาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ แสดงให้เห็นวา่ หากพนกังานมหาวิทยาลยั

ราชภฏันครสวรรค์ มีความเก่ียวขอ้งในงาน มากเท่าใดก็จะส่งผลต่อความพึงพอใจในงานมากข้ึนเท่านั้น ทั้ งน้ี

เพราะในเชิงทฤษฎีมีความเช่ือวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัองคก์าร ดา้นความเก่ียวขอ้งในงาน เป็นปัจจยัสาํคญั

ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลการศึกษาคน้ควา้วิจัยของ Kuruuzum, Cetin, and Irmak 

(2009) ไดค้น้ควา้วิจยั เร่ืองการวเิคราะห์เส้นทางของความผูกพนัต่อองคก์าร ความเก่ียวขอ้งกบังานและความพึง

พอใจในการทาํงานในอุตสาหกรรมบริการประเทศตุรกีผลงานวจิยัพบวา่ ความเก่ียวขอ้งในงานมีความสมัพนัธ์กบั

ความพึงพอใจในงาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ เม่ือพนกังานมีความเก่ียวขอ้งกบังานมากหรือทุ่มเททาํงานให้กบั

องคก์รมากก็ส่งผลต่อทาํใหผ้ลงานนั้นออกมาเป็นท่ีน่าพอใจ ซ่ึงส่งผลใหมี้ความพึงพอใจในงานมากข้ึนดว้ย  

สมมตฐิานที ่5 ปัจจยัด้านลกัษณะงานและปัจจัยความเกี่ยวข้องในงานมีอทิธิพลในทิศทางอ้อมต่อความ

ผูกพนัองค์การ ผลการวจิยั พบวา่ เป็นไปตามสมมติฐานท่ีกาํหนดไว ้คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานมีอิทธิพลทางออ้ม

ต่อความผูกพนัองค์การ โดยผ่านความพึงพอใจในงานและความเก่ียวขอ้งในงาน และความเก่ียวขอ้งในงานมี

อิทธิพลทางออ้มต่อความผกูพนัองคก์าร โดยผ่านความพึงพอใจในงาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ แสดงใหเ้ห็นวา่ 

หากลกัษณะงานของพนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรคมี์มากเท่าใด จะส่งผลใหมี้ความพึงพอใจในงานและ

ความเก่ียวขอ้งในงานมากข้ึนเท่านั้น ซ่ึงจะส่งผลทางออ้มให้มีความผูกพนัต่อองคก์ารมากข้ึนดว้ย  และถา้เขา้ไป

เก่ียวขอ้งในงานมากเท่าใดก็จะส่งผลต่อความพึงพอใจในงานมากข้ึนเท่านั้น ซ่ึงจะส่งผลทางออ้มความผูกพนัต่อ

องคก์ารดว้ยเช่นกนั สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาคน้ควา้วจิยัของ Huang, and Hsiao (2007)เร่ือง ความสมัพนัธ์เชิง

สาเหตุระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานความผูกพนัต่อองค์การ ท่ีพบว่า ถา้ผูบ้ริหารองค์การออกแบบ

ลกัษณะงานและปรับเปล่ียนกลยทุธ์การจดัการให้เหมาะสมมากข้ึนเท่าไร ยิ่งทาํให้พนักงานมีความพึงพอใจใน

งานและเขา้มามีส่วนเก่ียวขอ้งในการทาํงานมากข้ึนเท่านั้น ซ่ึงจะทาํให้พนักงานมีความผูกพนัองค์การท่ีสูงข้ึน

เช่นกนั และขอ้เขียนของ Kanungo (1982)  ท่ีวา่ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีรับผิดชอบอยูใ่นปัจจุบนัวา่งาน
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มีความสาํคญั บุคคลจะคิดวา่งานเป็นส่ิงสาํคญัท่ีสุด และมีความพึงพอใจงานท่ีทาํอยูแ่ละตั้งใจปฏิบติังานจนกวา่

งานจะสาํเร็จ ซ่ึงจะส่งผลทาํใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีสูงข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะทัว่ไป 

1. การนาํตวัแบบไปใชเ้พ่ือพฒันาความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค์

ให้สูงข้ึน ตวัแบบน้ีไดเ้ป็นตวัแบบท่ีพฒันาข้ึนจากพ้ืนฐานของทฤษฎีและถูกนาํไปพิสูจน์กบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์

แลว้ ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์สามารถนาํตวัแบบน้ีเป็นแนวทางในการกาํหนดประเด็นการสร้าง

หรือพฒันาความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรค ์ในทางปฏิบติัสามารถใชต้วัแบบ

น้ีเป็นแนวทางเบ้ืองต้น แลว้พฒันาตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีผูว้ิจัยไม่ได้นํามาศึกษาในคร้ังน้ีเพ่ิมเติม เช่น ตวัแปรด้าน

วฒันธรรมองคก์าร ตวัแปรดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน เป็นตน้  

2. การนาํตวัแบบไปใชเ้พ่ือสร้างตวัช้ีวดัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานในสถาบนัอุดมศึกษาอ่ืนๆ 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดพ้ฒันาตวัช้ีวดัตวัแปรแต่ละดา้นจากพ้ืนฐานทฤษฎี จากนั้น จึงนาํมาวเิคราะห์ยนืยนักบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ผลการศึกษาพบวา่ ตวัช้ีวดัแต่ละตวัมีความเหมาะสมท่ีจะใชว้ดัความผูกพนัต่อองค์การในแต่

ละดา้นได ้ดงันั้นในการวดัความผูกพนัต่อองค์การพนักงานในสถาบนัอุดมศึกษาอ่ืนๆ ผูว้ิจยัเห็นว่า สามารถนาํ

ตวัช้ีวดัในงานวจิยัคร้ังน้ีไปใชว้ดัหรือใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาตวัช้ีวดัอ่ืนๆ ท่ีผูว้จิยัไม่ไดน้าํเสนอในคร้ังน้ี 

3. ควรสร้างความผูกพนัให้กบัพนกังานมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรคม์ากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะทาํให้พนกังาน

มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค์ทุ่มเทกับงานเพ่ือมหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค์ โดย การให้โอกาสพฒันา

ความกา้วหนา้ของงานอยา่งเท่าเทียมกนั จดัให้มีสวสัดิการต่างๆท่ีเหมาะสม จดักิจกรรมพฒันาความสัมพนัธ์กบั

เพ่ือนร่วมงานควรเปิดโอกาสให้คาํปรึกษาทั้ งเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวัอย่างเป็นกันเองและเท่าเทียมกันควร

กาํหนดแนวทางท่ีสร้างความรู้สึกถึงความมัน่คงในงาน ตลอดจนการสามารถปรับตวักบัปัญหาต่างๆ ท่ีอาจจะ

เกิดข้ึนในขณะทาํงานอยูห่รือหลงัจากท่ีไดป้ลดเกษียณอายแุลว้ ควรสร้างบรรยากาศและส่ิงแวดลอ้มท่ีดีในการ

ทาํงาน  และควรจดักิจกรรมเสริมสร้างค่านิยมในการปฏิบติังานใหก้บัพนกังาน เพ่ือใหพ้นกังานทุกคนมีค่านิยมท่ี

กลมกลืนท่ีมากข้ึน เห็นพอ้งไปในทางเดียวกนั และมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั รวมทั้งกาํหนดเป้าหมายของ

มหาวิทยาลยัท่ีพนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรคทุ์กคน ทุกระดบัเขา้มามีส่วนร่วมในการกาํหนด จะทาํให้

พนกังานมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรคเ์ห็นดว้ยและยอมรับเป้าหมายของมหาวทิยาลยัราชภฏันครสวรรคม์ากข้ึน 

ข้อเสนอแนะในการทาํวจิยัคร้ังต่อไป 

1. ควรศึกษาในเชิงลึกในเร่ืองของความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาสังกัด

มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค ์โดยอาจเป็นการวิจยัในเชิงคุณภาพ โดยแยกเป็นสายวชิาการ และสายสนบัสนุน

วชิาการ 

2. ควรศึกษาเชิงเปรียบเทียบกบัพนกังานในสถาบนัอุดมศึกษาอ่ืนๆ  
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3. ควรศึกษาตวัแปรอิสระอ่ืนๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัองค์การ ท่ีผูว้ิจยัไม่ไดน้ํามาศึกษาในคร้ังน้ี 

เช่น คุณภาพชีวิตในการทํางาน ขวญัและกําลังใจ วฒันธรรมองค์การ สภาพแวดล้อมในการทํางาน และ

ประสบการณ์ทาํงาน เป็นตน้ 
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